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PERSOONLIJK PROFIEL

Serap is een certificeringsmanager biologische/organische producten met 8 jaar ervaring en werkt
sinds 2014 bij 's werelds grootste biologische leverancier; Sunrise Foods Canada met een jaarlijks
handelsvolume van bijna 2 miljoen ton.

Het aanstellen en werken met externe laboratoria en certificeringsbedrijven, het leiden van
bemonsteringsprocessen tijdens het laden, opslaan of productie, het interpreteren van
analyseresultaten, het opstellen van traceerbaarheidsdocumentenen het voorbereiden en
presenteren van audits aan certificeringsbedrijven behoren allemaal tot haar takenpakket.

Serap is getrouwd en ze kijkt er naar uit om haar carriere voort te zetten in Nederland. Gezien haar
ervaringen en internationale netwerk van producenten en handelaren van biologische producten is ze
er van overtuigd dat ze een grote bijdrage kan leveren aan haar werkgever in Nederland.



WERKERVARING

Certificeringsmanager biologische producten
DIA Bakliyat A.S. eigenaar van Sunrise Foods Canada (Istanbul)

06-2014 / Heden

Ondersteuning van het biologische programmabeheer en de biologische compliance-afdeling van het bedrijf.

Verzekeren voor organische systeem plandocumentatie en her leiden van verandermanagement in de organische operaties.

Ervoor zorgen dat de wereldwijde biologische normen en toepasselijke externe biologische normen/eisen van het bedrijf
nauwkeurig worden weergegeven in de lokale biologische procedures en werkinstructies.

Ervoor zorgen dat het bedrijf tijdens zijn import- en exportactiviteiten voldoet aan alle biologische voorschriften.

Beheer van de naleving van laad-, los- en opslagactiviteiten door de vereiste documentatie op te stellen en te zorgen voor
organische traceerbaarheid van elke bewerking.

Zorg voor organische naleving van zowel de fabrieken als leveranciers/verkopers door de vereiste analyses te codrdineren.

Beheer van de organische en kwaliteitsgerelateerde analyse en interpretatie van de resultaten.

Implementeren van de vereiste analyses en methodologieén in het kader van het organische programma door de vereiste normen
en procedures te implementeren.

Codrdinatie en beheer van de externe laboratoria zowel voor organische als kwaliteitsanalyses.

Besluitvorming van het product volgens de biologische en kwaliteitsspecificaties en verantwoordelijk voor de blok- en
vrijgavebeslissingen in het ERP-systeem.

Ondersteunen van de biologische verbeterprojecten via nauwe samenwerking met de faciliteiten.

Regelmatig de fabrieken bezoeken als leider van het interne biologische auditprogramma.

Online Sales Expert
IKEA (Online Shop) (Istanbul)

01-2012/06-2014

Het bereheren van bestellingen

Conroleren van de voorraadstatus

Onderzoeken van binnenkomende klachten en aftersales activiteiten

Waarborgen van klanttevredenheid

Regelmatig magazijnbezoeken afleggen en controleren van de verpakkings- en opslagactiviteiten van DHL in Gebze

Veld inspectie medewerker
IKEA (Bursa)

06-2010/09-2010

Ik was verantwoordelijk voor de supervisie van het logistieke bedrijf van IKEA Bursa dat de catalogus verspreidt. De distributie
verliep volgens bepaalde regels en een team van 10 personen was samen met mij verantwoordelijk voor de supervisie van deze
distributie.




OPLEIDINGEN

2006 - 2011
Bachelor - Bedrijfskunde
Selcuk Universiteit (Konya)
Diploma: Ja

o

Cursussen

FSPCA Preventive Controls for Human Food
Certificaat :Ja

Cursus Excel voor gevorderden
Certificaat :Ja

Cursus Engels
Certificaat :Ja

Cursus Russisch
Certificaat :Ja

o

Talen

Turks (Moedertaal)

Engels (Goed)

Russisch (Beginnersniveau)

o

Computervaardigheden

Dynamics Axapta

Microsoft Office Programma’s

o

Hobby’s en interesses

Reizen

Theater




