
HARUN

AI TRAINER, VERZEKERINGSVERKOOP, KLANTRELATIEBEHEER, STRATEGISCH PLANNEN, DATA-ANALYSE,
RISICOBEHEER, LEIDERSCHAP, PROBLEEMOPLOSSEND VERMOGEN, EFFECTIEVE COMMUNICATIE,

TEAMMANAGEMENT, PRESTATIEBEWAKING, CONTINU VERBETEREN, VERKOOPSTRATEGIEËN, KLANTGERICHTE

OPLOSSINGEN, PROJECTMANAGEMENT, BESLUITVORMING, ORGANISATIEONTWIKKELING,
KWALITEITSBEHEER, DOELGERICHT WERKEN

Dit CV wordt u aangeboden door Dutch Expat N.V.

Al onze CV’s behoren tot hooggekwalificeerde kandidaten die woonachtig zijn in Turkije. Wilt u één van onze
kandidaten in dienst nemen, dan zorgen wij door middel van de kennismigratieprocedure dat alle benodigde

juridische en organisatorische stappen worden gezet om de betreffende kandidaat bij uw bedrijf aan het werk te
krijgen. Dit geeft u toegang tot toptalenten van de Turkse arbeidsmarkt.
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PERSOONLIJK PROFIEL
Mijn naam is Harun en met deze brief wil ik mijn interesse uitdrukken in de geadverteerde functie, aangezien deze

nauw aansluit bij mijn professionele achtergrond en persoonlijke interesses. Met een diploma in Computer
Engineering en meer dan 20 jaar ervaring in de verzekeringssector, landbouwverzekeringen, de auto-industrie en

marketing, bied ik een brede en oplossingsgerichte benadering van zakelijke vraagstukken.

In 1998 ben ik afgestudeerd aan de European University of Lefke met een BSc in Computer Engineering en een
GPA van 3,33. Mijn diploma en onderwijsinstelling zijn officieel erkend in Duitsland via de Anabin-database en ik

heb volledige gelijkwaardigheid van mijn kwalificaties verkregen.

Gedurende mijn loopbaan heb ik sterke vaardigheden ontwikkeld in projectmanagement, verkoopstrategieën,
business development en marktonderzoek. Mijn expertise bestrijkt meerdere sectoren, waaronder

landbouwverzekeringen, automotive en digitale marketing. Naast technische deskundigheid heb ik mijn
interpersoonlijke vaardigheden verfijnd door middel van leiderschapsrollen, crisismanagement en persoonlijke

coaching.

Ter aanvulling van mijn praktijkervaring heb ik actief gewerkt aan mijn professionele ontwikkeling door
verschillende certificeringen te behalen. Dit omvat English for Business and Entrepreneurship aan de University of

Pennsylvania, HTML5 aan de University of Michigan, evenals trainingen in BigQuery, Figma en Adobe XD.
Daarnaast heb ik Jira in Agile afgerond bij Atlassian University, wat mijn vermogen om effectief te werken in agile

projectomgevingen verder heeft versterkt.

Ik ben vloeiend in zakelijk Engels en ben onlangs begonnen met het verbeteren van mijn Duits om mijn integratie
in internationale teams verder te versterken. Mijn vermogen om strategisch te denken, gecombineerd met
empathie en aanpassingsvermogen, maakt mij een sterke kandidaat voor functies waarin zowel technische

deskundigheid als communicatieve vaardigheden vereist zijn.

Ik ben enthousiast over de mogelijkheid om een bijdrage te leveren aan uw team. Ik geloof dat mijn diverse
achtergrond en vooruitstrevende mentaliteit zowel op korte als lange termijn waarde kan toevoegen. Graag

bespreek ik in een persoonlijk gesprek hoe mijn ervaring aansluit bij uw behoeften en hoe ik kan bijdragen aan het
succes van uw organisatie.

Hartelijk dank voor het overwegen van mijn sollicitatie. Ik kijk uit naar de mogelijkheid van een persoonlijk gesprek.



WERKERVARING

AI Trainer
Outlier (Verenigde Staten (Remote))

05-2024 / Heden

Remote Project Collaboration: Online toegewezen projecttaken uitgevoerd binnen vooraf bepaalde tijdsintervallen, in
samenwerking met internationale teams via een remote werkmodel. Verantwoordelijk voor het coördineren van werkzaamheden
en het ondersteunen van de voortgang, met als doel het behalen van de projectdoelstellingen op een efficiënte en tijdige manier.

Sales Manager
Bereket Insurance - Bereket Pension and Life (Antalya)

06-2018 / Heden

Verkoop & Productaanbod: Verantwoordelijk voor de verkoop van verzekeringen, waaronder landbouw-, pensioen-, reis-, woning-
en DASK-verzekeringen (natuurrampverzekering).

Strategie & Groei: Ontwikkeld en uitgevoerd verkoopstrategieën om het marktaandeel te vergroten en commerciële doelstellingen
te behalen.

Teamcoördinatie & Training: Verkoopteams gecoördineerd en nieuwe medewerkers getraind om prestaties en productkennis te
verbeteren.

Klantadvies & Relatiebeheer: Klanten geadviseerd over passende verzekeringsproducten en langdurige klantrelaties opgebouwd
op basis van vertrouwen en servicekwaliteit.

Resultaten & Klanttevredenheid: Verkoopdoelen behaald en klanttevredenheid verhoogd door gerichte oplossingen en proactieve
opvolging.

Agriculture Sales Specialist
Groupama Turkey (Antalya)

07-2009 / 08-2018

Verkoop & Klantoplossingen: Verantwoordelijk voor de verkoop van landbouwverzekeringen en het ontwikkelen van klantgerichte
oplossingen op maat.

Advies & Risicobeheer: Boeren en bedrijven geadviseerd over risicobeheer en passende verzekeringsmogelijkheden, ter
ondersteuning van hun bedrijfscontinuïteit.

Portfolio- & Relatiebeheer: Beheer en uitbreiding van klantportfolio’s door het opbouwen van duurzame relaties en het
identificeren van nieuwe kansen.

Marketing & Promotie: Promotiecampagnes en klantbezoeken georganiseerd om de zichtbaarheid van producten te vergroten en
de verkoop te stimuleren.

Resultaten & Doelstellingen: Succesvol jaarlijkse verkoopdoelen gerealiseerd door effectieve strategieën en gerichte
klantbenadering.



Claims Specialist Assistant
Groupama Cyprus (Nicosia, Cyprus)

12-2004 / 08-2009

Schadebeheer & Dossieropvolging: Ondersteunde de efficiënte afhandeling van schadeprocessen door schadedossiers op te stellen, te actualiseren en op
te volgen, conform bedrijfsbeleid en wettelijke vereisten.

Administratieve Ondersteuning: Ontving schademeldingen, verzamelde benodigde documenten en zorgde voor tijdige doorsturing naar schade-experts.

Communicatie & Coördinatie: Onderhouden van communicatie met klanten, experts en andere betrokken partijen om een correct verloop van de schade-
dossiers te waarborgen.

Financiële Ondersteuning: Opvolgen en registreren van schadebetalingen ter ondersteuning van de financiële processen.

Compliance & Kwaliteitsbewaking: Toegezien op een correcte uitvoering van de schadeprocessen in lijn met interne richtlijnen en wettelijke
voorschriften.

Verkoop- en Marketingvertegenwoordiger
Onan Ltd. (Nicosia, Cyprus)

09-1998 / 12-2004

Verkoop & Marketing: Verantwoordelijk voor de verkoop en marketing van voedingsproducten en merkartikelen, met focus op marktexpansie en
positionering.

Klantbeheer & Acquisitie: Nieuwe klanten aangetrokken en bestaande klantrelaties onderhouden door persoonlijke service en advies.

Marktanalyse & Kansen: Marktanalyses uitgevoerd en verkoopkansen geïdentificeerd ter ondersteuning van strategische beslissingen.

Promotie & Presentatie: Promotieactiviteiten en productpresentaties georganiseerd om merkbekendheid te vergroten en verkoopresultaten te
stimuleren.

Omzet & Resultaten: Actief bijgedragen aan omzetgroei door gerichte acquisitie, relatiebeheer en klantgerichte oplossingen.

Overige Cursussen & Certificaten
/ Heden

Google – The Bits and Bytes of Computer Networking – Coursera

Google – Operating Systems and You: Becoming a Power User – Coursera

Google – System Administration and IT Infrastructure Services – Coursera

Build Dynamic User Interfaces (UI) for Websites – Coursera

Get Started with Figma – Coursera

Build a Mobile App with Google Sheets on Glide and No Coding – Coursera

UNODC Global Learning – UNODC

Certificaat Deelname aan Door de Staat Ondersteunde Landbouwverzekeringstraining – Tarsim

Certificaat Landbouwverzekeringstraining – Tarsim

e-Beas – Pensioen Toezicht Centrum (EGM)

Master Training International Verkooptechnieken – Masters Training International

ISG Campus – Med Academy

Med Akademi – Brandveiligheid, Zoek- en Reddings- en Evacuatieopleiding

Med Akademi – Basisopleiding Arbeidsgezondheid en Veiligheid

Alesta Verkooptechnieken – Alesta Egitim Bireysel Gelisim en Danismanlik Ltd. Sti.



OPLEIDINGEN
1993 - 1998

Bachelor - Computertechniek
European University of Lefke (Lefke, Cyprus)

Diploma: Ja

1990 - 1993
Middelbaar Onderwijs (Technisch) - Electrical and Electronics

Sedat Simavi Technische Hogeschool (Nicosia, Cyprus)
Diploma: Ja

Cursussen Computervaardigheden

-
Zeugnisbewertung für ausländische Hochschulabschlüsse – ZAB (Duitsland, EQF

niveau 6, Bachelor).
Certificaat :Ja

-
Google IT Support Certificate (Credly) – Coursera

Certificaat :Ja

-
University of Pennsylvania – Engels voor Business en Ondernemerschap – Coursera

Certificaat :Ja

-
Agile met Atlassian Jira – Coursera

Certificaat :Ja

-
Google – Technical Support Fundamentals – Coursera

Certificaat :Ja

-
Google – IT Security: Defense against the Digital Dark Arts – Coursera

Certificaat :Ja

-
Working with BigQuery – Coursera

Certificaat :Ja

-
University of Michigan – Inleiding tot HTML5 – Coursera

Certificaat :Ja

-
Deelnamecertificaat op basis van Verzekering en Particulier Pensioen – Turk

Sigorta Enstitusu Vakfi
Certificaat :Ja

-
Insurance Training Center – Segem

Certificaat :Ja

-
Google IT Support Professional Certificate – Coursera

Certificaat :Ja

Microsoft Office Programma's

Artificial Intelligence (Kunstmatige Intelligentie)

Talen Hobby’s en interesses

Turks (Moedertaal)

Engels (Goed)

F1 e-Sport

Motorracen

Reizen

Voetbal


