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PERSOONLIJK PROFIEL

Ik ben een kwaliteitstechnische professional met meer dan zes jaar ervaring, gespecialiseerd in
procesverbetering en probleemoplossing in diverse sectoren. Ik heb een bachelordiploma in

Werktuigbouwkunde met een dubbele major in Materiaaltechniek en heb daarnaast een MBA behaald,
waarmee ik mijn leiderschapsvaardigheden en strategisch besluitvormingsvermogen heb verbeterd.
Deze sterke academische basis, in combinatie met mijn expertise in kwaliteitsmanagementsystemen
zoals ISO 9001, IATF 16949 en VDA 6.3, heeft me in staat gesteld een grondig begrip te ontwikkelen

van procesoptimalisatie en kwaliteitsverbetering van producten.

Gedurende mijn carrière heb ik met succes bijgedragen aan het verminderen van klantklachten, het
verhogen van operationele efficiëntie en het stroomlijnen van datasystemen bij bedrijven zoals Valeo,

Akwel, Tunaoglu en Stellantis. Bij Valeo leidde ik digitaliseringstrajecten die de gegevensregistratie
en auditresultaten verbeterden, wat het vertrouwen en de reputatie van het bedrijf versterkte. Bij

Stellantis zorgden mijn innovatieve benaderingen van lay-outontwerp en optimalisatie van de
personeelsbezetting voor aanzienlijke verbeteringen in de efficiëntie van de productielijnen.

De belangrijkste redenen waarom ik in Nederland wil wonen en werken, zijn de innovatieve
bedrijfscultuur van het land, de hoge levenskwaliteit en de inclusieve samenleving. Nederland is een
wereldleider, met name op het gebied van techniek, en de nadruk die het land legt op duurzaamheid
en innovatie sluit perfect aan bij mijn carrièredoelen. Ik ben ervan overtuigd dat ik in deze omgeving

de kans zal krijgen om zowel persoonlijk als professioneel te groeien en bij te dragen.



WERKERVARING

Kwaliteitsleider
Valeo (Bursa)

02-2021 / Heden

Klantenrelaties en Garantiebeheer: Met behulp van probleemoplossende methoden de 0 km- en garantieclaims van klanten
beheerd, inclusief grote merken zoals BMW, Ford, Renault, Stellantis en Toyota.

Audits en Kwaliteitsbeheer: Beheren van VDA 6.3 en IATF 16949 audits, evenals interne audits zoals product-, proces-, LPA- en
omgekeerde FMEA-audits.

Monitoren van de non-conformiteitsprestaties en interne defecten van de leverancier; identificeren en aansturen van
procesanalyses.

Bezoeken en uitvoeren van regelmatige audits om ervoor te zorgen dat leveranciers blijven werken in overeenstemming met de
bedrijfs- en industrienormen.

Laboratoriummanagement: Verantwoordelijk voor het beheer van het laboratorium, inclusief de planning van meetprocessen en de
verdeling van werklast om de efficiëntie en nauwkeurigheid te waarborgen.

Ontwikkelen en verbeteren van kwaliteitsprocessen die defecten en kwaliteitskosten terugdringen op basis van voortdurende
verbetering.

Kwaliteitsingenieur
Akwel (Bursa)

02-2019 / 02-2021

Klachtenbeheer: Behandeld en opgelost klachten van zowel serie- als garantieklanten, waaronder PSA, Renault en Daimler. Hierbij
het 8D-team opgezet en geleid voor effectieve probleemoplossing.

PPAP Beheer: Verantwoordelijk voor het beheer van PPAP (Product Part Approval Process) bij kleine technische wijzigingen, waarbij
nauwkeurige documentatie en procesvalidatie werden gewaarborgd.

Audit Uitvoering: Interne proces-, product-, post- en LPA-audits uitgevoerd om de naleving van kwaliteitsnormen te waarborgen en
continue verbetering te bevorderen.

Probleemoplossing: Leiding gegeven aan de oplossing van interne kwaliteitsproblemen, met succesvolle implementatie van 8D-
methodologieën voor langdurige oplossingen.

Kwaliteitsingenieur
Tunaoglu (Bursa)

02-2018 / 02-2019

Kwaliteitssysteembeheer: Beheer van de kwaliteitssystemen volgens IATF 16949, inclusief het leiden van interne en externe
audits, het bewaken van scorecards en kwaliteitsdocumentatie. Als oprichter een zero-defect kwaliteitssysteem opgezet en
beheerd om procesuitmuntendheid te waarborgen.

Klachtenbeheer: Overzien en behandelen van klachten van zowel serie- als garantieklanten (Autoliv, CBI, Valeo), waarbij ik het 8D-
team heb opgezet en geleid voor efficiënte probleemoplossing en continue verbetering.

Audituitvoering: Interne proces-, product- en post-audits uitgevoerd om de naleving van kwaliteitsnormen te waarborgen en
potentiële risico's vroegtijdig te identificeren.

Probleemoplossing: Leiding gegeven aan de oplossing van interne kwaliteitsproblemen door middel van het 8D-proces, wat
resulteerde in duurzame oplossingen en procesoptimalisatie.



Methode-ingenieur (Prova + stageprogramma)
Stellantis (Bursa)

09-2016 / 05-2017

Kostenanalysebeheer: Beheer van de kostenanalyse voor productielijnen van naven, remschijven, trommels en voorste
dwarsbalken, met een focus op kostenoptimalisatie en winstgevendheid.

Lean Manufacturing Leiderschap: Leiding gegeven aan lean manufacturing-initiatieven in de productielijn voor naven, wat
resulteerde in verbeterde efficiëntie en kostenbesparingen

Cursussen en Certificaten
/ Heden

ISO 14001:2015 Milieumanagementsystemen (09/2024)

VDA 6.3 Procesaudit (06/2022)

VDA 6.3 PSCR (04/2022)

IATF 16949 (01/2022)

ISO 19011 Interne Audit (09/2022)

SPC (07/2022)

MSA (07/2022)

FMEA VDA 6.3 (04/2021)

APQP PPAP (05/2020)

Procesaudit (02/2019)

Global 8D en Probleemoplossingsmethode (05/2019)

Geavanceerde Excel Training (11/2018)

Innovatie (07/2017)

Geometrische Tolerantie (07/2017)



OPLEIDINGEN

2020 - 2022
Master - Bedrijfskunde

Istanbul Universiteit (Istanbul)
Diploma: Ja

2011 - 2015
Bachelor - Werktuigbouwkunde

Celal Bayar Universiteit (Manisa)
Diploma: Ja

2013 - 2015
Bachelor - Materiaal Engineering
Celal Bayar Universiteit (Manisa)

Diploma: Ja

2012 - 2015
Bachelor - Bedrijfskunde

Anadolu Universiteit (Eskisehir)
Diploma: Ja

Cursussen Computervaardigheden

-
Zie onder werkervaring

Certificaat :Ja
Microsoft Office Programma's

Talen Hobby’s en interesses

Nederlands (Beginnersniveau)

Duits (Goed)

Engels (Vloeiend)

Turks (Moedertaal)

Snowboard

Boeken

Gitaar spelen

Reizen


