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BANKWEZEN, KLANTENSERVICE, FINANCIELE REGELGEVING, ONDERHANDELINGSVAARDIGHEDEN,
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Dit CV wordt u aangeboden door Dutch Expat N.V.

Al onze CV's behoren tot hooggekwalificeerde kandidaten die woonachtig zijn in Turkije. Wilt u één van onze
kandidaten in dienst nemen, dan zorgen wij door middel van de kennismigratieprocedure dat alle benodigde
juridische en organisatorische stappen worden gezet om de betreffende kandidaat bij uw bedrijf aan het werk te
krijgen. Dit geeft u toegang tot toptalenten van de Turkse arbeidsmarkt.




Woonplaats Sakarya
Nationaliteit Turkse

Geboortedatum 26.02.1983

Burgerlijke Staat Gehuwd

. Senior Bank- en
Berocn/REHCHS Verzekeringsspecialist
Web

BELANGRIJKE VAARDIGHEDEN

BANKWEZEN, KLANTENSERVICE, FINANCIELE REGELGEVING,
ONDERHANDELINGSVAARDIGHEDEN, ACCOUNTMANAGEMENT,
PENSIOENVERZEKERINGEN, GELDTRANSACTIES, OPERATIONEEL
BEHEER, RISICOBEHEER, SEGEM CERTIFICERING, VERKOOP VAN
FINANCIELE PRODUCTEN, KLANTTEVREDENHEID,

PERSOONLIJK PROFIEL

Mijn naam is Canan, en ik ben een dynamische en innovatieve professional die zich gedreven voelt
om constant te verbeteren en verschil te maken in alles wat ik doe. Ik heb mijn Bachelor in
Bedrijfskunde behaald aan de Dumlupinar Universiteit, en heb mijn theoretische kennis kunnen
combineren met praktische ervaringen tijdens mijn studie, wat mijn professionele vaardigheden

aanzienlijk heeft versterkt.

Mijn professionele ervaring omvat rollen bij toonaangevende bedrijven zoals Akbank en Aegon
Emeklilik ve Hayat AS, waar ik werkte als operatiebeheerder, cash management manager, en
verzekeringsadviseur. Gedurende deze tijd heb ik mijn vaardigheden in teamwerk, projectbeheer,

klanttevredenheid, marketing van bankproducten en -diensten, en verkoop verder ontwikkeld.

Het idee om te werken en te wonen in Nederland is voor mij bijzonder aantrekkelijk vanwege het
innovatieve zakelijke klimaat, de hoge levenskwaliteit en de inclusieve maatschappij. Nederland is
wereldwijd een leider in de bank- en verzekeringssector, en ik geloof dat de nadruk die Nederland
legt op duurzaamheid en innovatie perfect past bij mijn carriere- en persoonlijke doelen. In dit land

zie ik enorme mogelijkheden om zowel persoonlijk als professioneel verder te groeien, en ik ben

ervan overtuigd dat ik een waardevolle bijdrage kan leveren.

Ik kijk ernaar uit om met u samen te werken en mijn vaardigheden en ervaring toe te voegen aan uw
organisatie. Ik ben enthousiast over de kans om te ontdekken hoe ik kan bijdragen aan de doelen van
uw bedrijf en zie uit naar een persoonlijk gesprek.
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WERKERVARING

Loketmedewerker, Cash Management Specialist en Operatie Specialist

Akbank (Sakarya - Sinop, Duzce, Bolu)
08-2008 / Heden

e |eidinggeven aan Promoties: Leiding gegeven aan de promotie van nieuwe producten, diensten en campagnes om klantloyaliteit
en inkomsten te verhogen, waarbij ik effectieve strategieén ontwikkelde om de marktblootstelling en verkoop te vergroten.

e Klantenservicevaardigheden: Uitstekende klantenservicevaardigheden getoond door klantvragen en klachten tijdig en efficiént op
te lossen, wat resulteerde in een verhoogde klanttevredenheid en langdurige klantrelaties.

Verzekeringsverkoopadviseur

Aegon Retirement and Life (Ankara)
11-2007 / 08-2008

e Verzekeringsmarketing en Verkoop: Deelgenomen aan het marketing- en verkoopteam voor individuele pensioen- en
levensverzekeringen, waarbij ik werkte aan de promotie en verkoop van verzekeringsproducten, klantrelaties opbouwde en

verkoopdoelen behaalde.




OPLEIDINGEN

2002 - 2006
Bachelor - Bedrijfskunde
Dumlupinar Universiteit (Kutahya)
Diploma: Ja
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Cursussen Computervaardigheden

Certificaat Individueel Pensioen, TUBITAK (11.2007 -
12.2007)
Certificaat :Ja

Bankierschool, Akbank (08.2009 - 12.2009) Microsoft Office Programma’s
Certificaat :Ja

Verzekeringstraining (03.2013)
Certificaat :Ja
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Talen Hobby’s en interesses

Maatschappelijke dienstverlening en vrijwilligerswerk
Engels (Redelijk)

Gezondheid en voeding

Turks (Moedertaal)

Fotografie en schilderkunst




