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PERSOONLIJK PROFIEL

Mijn naam is Burak en ik ben een ervaren professional in luchtvrachtoperaties, klantenrelaties,
prijsstrategie en netwerkbeheer. Met een sterke achtergrond in logistiek en transport ben ik

toegewijd aan het leveren van waardevolle bijdragen aan internationale bedrijven.

Na mijn bacheloropleiding Logistiek Management aan de Bahçeşehir Universiteit heb ik uitgebreide
ervaring opgedaan in zowel luchtvracht-export als -import. Ik heb complexe logistieke processen

beheerd, waaronder het behandelen van gevoelige vracht zoals vuurwapens en bederfelijke
goederen. Door het coördineren van verzendingen van begin tot eind heb ik een diepgaand inzicht

ontwikkeld in de uitdagingen van internationale handel. Daarnaast heb ik ervaring met prijsstrategie,
netwerkoptimalisatie en teammanagement, waardoor ik operationele efficiëntie heb kunnen

vergroten en succesvolle resultaten heb behaald.

Werken en wonen in Nederland is een langgekoesterde droom van mij. Nederland staat wereldwijd
bekend om zijn innovatie, sterke werk-privébalans en strategische positie als logistiek knooppunt,

aspecten die perfect aansluiten bij mijn professionele ambities. Ik ben enthousiast om mijn
vaardigheden in te zetten in een dynamische, internationale omgeving en mijn kennis van de

logistieke sector verder uit te breiden. Bovendien spreekt de multiculturele en diverse samenleving
van Nederland mij enorm aan; ik geloof dat ik zowel professioneel als persoonlijk zal floreren in deze

omgeving.

Met mijn uitgebreide expertise, passie voor logistiek en toewijding aan klanttevredenheid, ben ik
klaar om bij te dragen aan het succes van een bedrijf dat efficiëntie, innovatie en continue

verbetering waardeert.

Ik kijk uit naar de mogelijkheid om te bespreken hoe mijn ervaring en vaardigheden aansluiten bij de
behoeften van uw organisatie of cliënten.



WERKERVARING

Supervisor Prijsbepaling en Netwerk Luchtvracht
NMT Group (Istanbul)

05-2024 / Heden

Luchtvracht Prijsstrategie: Toezicht gehouden op en beheer uitgevoerd van prijsstrategieën voor import- en exportoperaties, waarbij
concurrerende tarieven werden gegarandeerd die de winstgevendheid maximaliseerden en tegelijkertijd kostenefficiëntie behouden.

Netwerkoptimalisatie: Samenwerking met interne teams en externe partners om verzendroutes en netwerken te optimaliseren, wat
resulteerde in verbeterde transittijden en lagere totale kosten.

Marktanalyse: Markttrends en klantbehoeften geanalyseerd om concurrerende prijsmodellen te ontwikkelen die aansluiten bij de marktvraag
en bedrijfsdoelstellingen.

Onderhandelingen: Leiding gegeven aan onderhandelingen met luchtvaartmaatschappijen en expediteurs om gunstige contracten en tarieven
te verkrijgen, waardoor de operationele efficiëntie werd verbeterd.

Chef Luchtvracht
OTC Logistics (Istanbul)

07-2023 / 04-2024

Import- en Exportbeheer: Geleid en toezicht gehouden op zowel luchtvrachtimport- als exportoperaties, waarbij een efficiënte afhandeling van
zendingen van planning tot uiteindelijke levering werd gegarandeerd.

Beheer van Complexe Goederen: Teams gemanaged die verantwoordelijk waren voor gevoelige en complexe vrachtsoorten, waaronder
vuurwapens en bederfelijke goederen, met strikte naleving van veiligheids- en internationale handelsvoorschriften.

Procesoptimalisatie: Operationele processen gestroomlijnd om kosten te verlagen en levertijden voor zowel import als export te verbeteren.

Teamontwikkeling: Een cruciale rol gespeeld in het trainen van personeel, optimaliseren van workflows en oplossen van operationele
uitdagingen, waarbij consequent hoge normen voor klanttevredenheid werden gehandhaafd.

Klantenservice Air Export
KINAY (Istanbul)

09-2021 / 07-2023

Klantgerichtheid: Bood uitzonderlijke klantenservice door te fungeren als het primaire aanspreekpunt voor luchtvrachtklanten bij export.

Probleemoplossing: Beantwoordde vragen, loste problemen op en zorgde voor een vlotte communicatie gedurende het gehele verzendproces.

Klantspecifieke Oplossingen: Ontwikkelde op maat gemaakte oplossingen voor de exportbehoeften van klanten, inclusief tariefoffertes,
planningen en speciale verwerkingsverzoeken.

Relatiebeheer: Sterke klantrelaties opgebouwd en onderhouden, met een focus op klanttevredenheid en loyaliteit.

Export Luchtvracht
ALBATRANS Logistics Inc. (Istanbul)

10-2020 / 09-2021

Exportprocessen Beheer: Beheerde en optimaliseerde luchtvrachtexportprocessen, inclusief verzenddocumentatie, coördinatie met
luchtvaartmaatschappijen en klantcommunicatie.

Gevoelige Goederenverwerking: Gespecialiseerd in het verwerken van gevoelige lading zoals vuurwapens en bederfelijke goederen, met
strikte naleving van veiligheids- en regelgevingseisen.

Kostenefficiëntie: Berekende vrachtkosten, coördineerde efficiënte verzendroutes en zorgde voor tijdige leveringen naar wereldwijde
bestemmingen, terwijl kostenbesparende oplossingen werden geoptimaliseerd.



OPLEIDINGEN

2013 - 2020
Bachelor - Logistiek Management
Bahcesehir Universiteit (Istanbul)

Diploma: Ja

Cursussen Computervaardigheden

09/2023 - 09/2025
Vervoer van gevaarlijke goederen door de lucht, HEM

Luchtvaartopleidingscentrum
Certificaat :Ja

Microsoft Office Programma's

SOFT

TMAX

CargoWise

Talen Hobby’s en interesses

Engels (Vloeiend)

Turks (Moedertaal)

Koken/Bakken

Fitness en Sport

Reizend


