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PERSOONLIJK PROFIEL

Ik ben in 2014 afgestudeerd aan Bogazici Universitiet Management Information Systems, een van de
meest prestigieuze universiteiten in Turkije. Tijdens mijn studententijd nam ik deel aan de Informatica
Club van de universiteit, COMPEC genaamd. Om het bedrijfsleven te ervaren, deed ik stage-ervaring

op bij banken en softwarebedrijven.

Daarna begon ik mijn carrière bij Gtech Technology bedrijf. In dit bedrijf ontwikkelde ik mezelf in
klantrelaties, voorbereiding van conceptuele analyse rapport, turnkey Project, consultancy diensten

en gebruikers training. Ik droeg bij aan de efficiëntie van het bedrijf door het maken van
verbeteringen met ABAP op SAP modules in Mitsubishi Elektrik Turkije. Ik ondersteunde SAP ABAB en

SD modules in Tadım bedrijf en deed ervaring op in automatisch magazijn project, project
management, verzending en logistiek. Ik heb onderzoeks- en probleemoplossende vaardigheden

opgedaan door te werken bij English Home Inc. als SAP Enterprise Solutions Senior Specialist. Door
het beheren van alle klantverzoeken in SAP, leverde ik snelle oplossingen voor de problemen die zich

voordeden in projecten door de communicatie tussen afdelingen en teams te ondersteunen. Ik
rapporteerde de status van projecten aan het senior management. Ik heb mezelf naar het volgende

niveau gebracht over SAP FI module en SAP ABAB.

Momenteel werk ik als SAP Solution Manager bij Rönesans Holding. Ik nam deel aan de S4/HANA
project transitie en ondersteunde de afronding van het project. Ik werk samen met de teams van de
afdelingen financiën, verkoop en inkoop. Ik analyseer de eisen en behoeften en maak verbeteringen
en ontwikkelingen in SAP. Ik ondersteun de workflow door een sterke relatie met de afdelingen op te

bouwen om hun werkprincipes te begrijpen.

Er zijn veel redenen waarom we naar Nederland wilden verhuizen. Het land heeft een gastvrije
cultuur, een uitstekende balans tussen werk en privé, efficiënt openbaar vervoer, een geweldige
gezondheidszorg en een hoge levensstandaard. Daarnaast zijn de multiculturele samenleving, de

rijke geschiedenis en cultuur, de gemakkelijke toegang tot Europa en het feit dat Engels algemeen
goed wordt beheersd voor mij belangrijke redenen.



WERKERVARING

SAP Solution Manager
Rönesans Holding A.Ş. (Istanbul)

07-2022 / Heden

Binnen de Rönesans Holding is een bedrijf actief in 7 verschillende sectoren (Bouw, Energie, Gezondheidszorg, Vastgoed, Onderwijs, Handel,
Investeringen):

Het installeren en ondersteunen van e-oplossingen (e-factuur, e-archief, e-verzendnota, e-grootboek) in het kader van SAP S4 HANA Project.

Analyseren van gebruikersbehoeften, aanbrengen van verbeteringen in de vereiste modules met behulp van SAP ABAP-software en verzorgen van
belangrijke gebruikerstrainingen. Ontwerpen van schermen met behulp van SAP ABAP, ontwikkelen van programma's met behulp van BAPI, schrijven van
diverse controles in BADI's.

Het samenbrengen van consultants en eindgebruikers in afdelingen binnen het bereik van de projectvereisten tijdens SAP S4 HANA Live Migratie. Zorgen
voor communicatie tussen zowel consultants als key users, de verzoeken correct afhandelen en na de nodige analyses doorsturen naar de consultants.

Het opstellen van allerlei rapporten die door gebruikers in SAP worden gevraagd, met name op het gebied van facturatie.

Debuggen van de fouten die gebruikers in het systeem tegenkomen met behulp van SAP ABAP Debugging Tool.

Het systeem voortdurend controleren en eventuele fouten snel en permanent oplossen.

De nodige updates in het systeem aanbrengen door de wetgeving te volgen, met name op het gebied van e-oplossingen.

Aangezien e-factuur en e-archief alle modules van SAP raken, kennis hebben op het gebied van andere modules.

De facturen registreren op basis van de inkooporder (SAS) uit de SAP MM Module. Of om een retourfactuur op basis van SAS uit te brengen, kennis hebben
in alle modules, met name facturatie vanuit SAP SD module of FI module, en de nodige aanpassingen maken.

Zorgen voor integratie tussen SAP en applicaties van derden (NON-SAP Applications) en deze integraties beheren.

Gebruikersautorisatiematrices analyseren en autorisatie definiëren door rekening te houden met SOD (Segregation of Duties).

Verbeteringen aanbrengen in SAP voor het automatisch boeken van inkomende facturen en het automatisch retourneren van inkomende facturen.

SAP Senior Expert Ondernemingsoplossingen
English Home A.Ş. (Istanbul)

07-2021 / 07-2022

Het ondersteunen van allerlei ontwikkelings- en foutverzoeken van de boekhoudkundige en financiële afdelingen van English Home, dat actief is in de
detailhandel en in totaal 400 winkels in Turkije en in het buitenland heeft. Problemen en verzoeken van gebruikers ondersteunen.

Verantwoordelijk zijn voor de dagelijkse verzending van e-facturen en e-archieven van English Home naar de belastingdienst. Activiteiten uitvoeren in
verband met de aankomst en rapportage van de facturen die dagelijks door de winkels worden uitgegeven aan SAP via DIVA POS.

De nodige aanpassingen doen in de SAP FI module en de gebruikersopleiding verzorgen. Kennis hebben op zowel technisch als boekhoudkundig gebied.

ALV-rapportering maken met SAP ABAP. Programma's ontwikkelen met SAP ABAP-software in overeenstemming met de behoeften van de belangrijkste
gebruikers. Deze programma's achteraf ondersteunen.

Beheer van het e-overeenstemming project. Het op maat voor SAP ontwikkelde e-reconciliatiepakket installeren en de nodige aanpassingen aanbrengen.

Het project bulkbetalingssysteem beheren. Ervoor zorgen dat betalingen in het bulkbetalingssysteem nauwkeurig en snel via de bank aan leveranciers
worden gedaan na bepaalde goedkeuringen.

Het organiseren van leveranciers- en klantstamgegevens. De meest actuele en accurate informatie in het systeem houden.

Zorgen voor een meervoudige en snelle registratie van vaste activa met behulp van SAP LSMW-transactiecode.

De in het kader van het E-ledger afgedankte boekhoudkundige gegevens nauwkeurig en up-to-date aanleveren aan de belastingdienst.

Integratie tot stand brengen tussen SAP en toepassingen van derden. Snelle en permanente maatregelen nemen in geval van eventuele tekortkomingen
door voortdurende controle.



Senior ERP Software Ontwikkelaar
Gurok Holding (Istanbul)

06-2019 / 07-2021

Opererend in 3 verschillende sectoren (industrie, toerisme en bouw) heb ik verbeteringen aangebracht in het ERP programma
INFOR LN binnen Gurok Holding.

Voor financiën; ontwikkeling van een programma dat de gebruikte leningen (spotleningen, letter of credits) van banken bewaakt
en financiële medewerkers waarschuwt wanneer de betalingstermijnen verstrijken en het geven van gebruikerstrainingen.

Ontwikkelde programma's die het betalingsplan halen uit de van de gebruiker ontvangen parameters voor rente, hoofdsom en
betalingstermijn en de financiële medewerkers waarschuwen wanneer de betaling verschuldigd is en kwesties rapporteren zoals
hoeveel hoofdsom is betaald van welke lening, hoeveel rente is betaald en hoeveel dagen er nog resteren tot het einde van de
lening.

Voor de productie werd een op ploegen gebaseerd kwaliteitstraceringsprogramma ontwikkeld.

Met de door de gebruiker ingevoerde gegevens: wie in welke shift werkte, wie was de ploegleider? Hoeveel productie er werd
gemaakt? Hoeveel producten werden geproduceerd? Ik ontwikkelde een statistisch programma dat het percentage
kwaliteitscontrole analyseert van de producten die uit de productie komen en de defecten van de producten die de
kwaliteitscontrole niet haalden.

Voor Human Resources; Een programma ontwikkelen dat de loonlijst voor arbeiders en bedienden opstelt.

SAP Abap Expert
Tadim Gida A.Ş (Istanbul)

07-2017 / 11-2018

In het kader van het robotmagazijnproject wordt het project om de pallets die uit de productie komen automatisch en zonder
menselijke tussenkomst op te slaan met behulp van een kraan en transportbanden en ze klaar te maken voor verzending op basis
van de bestelling die wordt ingevoerd via het SAP dealerportaal (ABAP WEBDYNPRO) beheerd volgens de Software Development
Life Cycle-methodologie.

Tot stand brengen van integratie tussen SAP ECC, SAP PI en EWMS en deze vlekkeloos laten functioneren.

Zorgen voor coördinatie tussen de afdelingen Productie, Magazijn en Verkoop door gebruik te maken van diverse BAPI en functies
in SAP ABAP, het creëren van Proxy verbindingen. De door elke afdeling vereiste rapportage gereed maken in SAP ABAP.

Het continu monitoren van integraties en snelle en permanente acties ondernemen bij mogelijke systeem- en verbindingsfouten.

Analyseren van de verzoeken van de afdelingen binnen de looptijd van het SERVICE LEVEL AGREEMENT contract, de fouten
elimineren, de nodige verbeteringen aanbrengen en de nodige gebruikersondersteuning bieden.

Het autorisatieproject ondersteunen dat door een ander team binnen IT wordt beheerd.

Ervoor zorgen dat de Unit Test (UT), System Integration Test (SIT) en User Authentication Test (UAT) van de projecten en alle
soorten ontwikkelingen die in het kader van SAP worden ontwikkeld, worden uitgevoerd en de verzoeken vlak voor de
releasedatum onderzoeken.



SAP ERP Support Engineer
Mitsubishi Elektrık̇ Turkıẏe (Istanbul)

07-2015 / 10-2016

Mitsubishi Elektrik gebruikte SAP ERP-programma lokaal als bedrijf dat in 2014 als internationaal opererend bedrijf de sector
betrad door de aankoop van zijn franchise in Turkije. Toen het topmanagement echter aandrong op het gebruik van hetzelfde ERP-
programma met 29 andere landen, hebben wij het SAP Roll-Out Project uitgevoerd.

Het creëren van de nodige vergaderingen met de afdelingen, het luisteren naar de gebruikersbehoeften en het opnemen van deze
behoeften in de scope in het conceptuele analyse rapport.

Planning van consultants. Zorgen voor effectieve en efficiënte communicatie met consultants en eindgebruikers.

Zorgen dat de ontwikkelingsverzoeken en fouten van de gebruikers correct worden overgedragen aan de consultants en na de
nodige analyses worden opgelost.

Rapporteren van de calls naar de support desk aan mijn manager met de oplossing en succespercentage aan het einde van de
dag.

Gebruikers ondersteunen bij de documentatie- en gebruikerstrainingsprocessen van het SAP ROLL-OUT project.

Het opstellen van ALV rapporten met SAP ABAP.

Werken aan gebruikersautorisatie, werken aan autorisatiematrices specifiek voor gebruikers en afdelingen, deze communiceren
naar Mitsubishi Elektrik Duitsland en zorgen dat de benodigde autorisatie wordt gemaakt.

Het plannen van de consultants in het kader van het project en het coördineren van de benodigde werkzaamheden.

Technisch adviseur financiële toepassingen
Gtech Bıl̇ıṠıṁ, Teknoloji Ve DaniSmanlik Ltd. (Istanbul)

11-2014 / 07-2015

Hier heb ik kennis opgedaan op het gebied van technologische oplossingen waarbij consolidatie workflow, berekening en
rapportage op een gecontroleerde en geautomatiseerde manier kunnen worden beheerd in overeenstemming met de wetgeving
en management voorkeuren voor interne en externe rapportage. Gedurende mijn tijd bij Gtech heb ik consultancy diensten
geleverd aan Garanti Bank en Sisecam bedrijven.

Het verzamelen van de solo pakketten van de binnenlandse en buitenlandse dochterondernemingen van Garanti Bank en het
rapporteren van de noodzakelijke consolidatie en eliminatie in IFRS standaarden.

Ontwerp, ontwikkeling en rapportage van consolidatie ontwerp, ontwikkeling en rapportage van consolidatie voor Administratieve
en IFRS sets door het verzamelen van de solo pakketten van 57 bedrijven binnen Şişecam Holding.



OPLEIDINGEN

2007 - 2014
Bachelor - Management Informatie Systemen

Bogazici Universiteit (Istanbul)
Diploma: Ja

Cursussen Computervaardigheden

-
Training in Probleemoplossing en Besluitvorming-

Advies en trainingsdiensten MBH Groep-(2020)
Certificaat :Ja

-
PL-SQL-G-Tech-(2015)

Certificaat :Ja

SAP (FI, SD, MM, ABAP)

Java

SQL

HTML / XML

Microsoft Office Programma's

Talen Hobby’s en interesses

Engels (Vloeiend)

Turks (Moedertaal)

Puzzels en legpuzzels

Reizend

Auto's

Technologie

Fietsen

Zwemmen

Snowboarden

Films en tv-series kijken


